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A F S E N D E R E N ﻿ H A R ﻿ A N S V A R E T

om andre mennesker. Måske supplerer vi med en række 
forudindtagelser, der har udgangspunkt i udseende eller den 
situation, vi befinder os i. 

Når du kun har kontakten i telefonen, er det samme mekanis-
mer, men der har du alene ordene og din betoning i de første 
20 sekunder at blive bedømt på. Lykkes det ikke, skal der løbes 
ekstra hurtigt for at råde bod på misforståelsen.

Kropssprog
Albert Mehrabian, professor i psykologi, formulerede i 1971 en 
regel, der stadig er relevant for al ansigt-til-ansigt-kommunika-
tion. Reglen handler om, at der skal være overensstemmelse 
mellem det, vi siger, og det, vi gør for at blive vurderet som 
troværdige. På baggrund af psykologiske forsøg om kommu-
nikation af følelser og holdninger viste Mehrabians forskning, 
at autentisk kommunikation afhænger mest af kropssproget 
(55 %), herefter af toneleje (38 %) og til sidst ordene (7 %). 

Når du til en gæst siger: ”Velkommen, vi har glædet os til at 
se dig”, skal dit kropssprog – særligt dit ansigtsudtryk – og dit 
tonefald afspejle præcis dét. Hvis du mumler sætningen og 
kigger væk fra gæsten, vil vedkommende ikke længere opfatte 
dit ellers glade budskab ud fra ordene, du siger, men ud fra dit 
kropssprog og måden, du siger det på. 

Gæstens hjerne vil registrere: ”Hmm, han siger, han har glædet 
sig til at se mig, men det kan jeg da ikke se. Mærkeligt, jeg må 

Model 30. 5 x 20 reglen5 X 20
5  X  2 0  R E G L E N
1.﻿De﻿første﻿20﻿skridt
2.﻿De﻿første﻿20﻿bevægelser
3.﻿De﻿øverste﻿20﻿centimeter﻿–﻿som﻿er﻿ansigtet
4.﻿De﻿første﻿20﻿ord﻿–﻿hvilke﻿ord﻿og﻿betoningen
5.﻿De﻿første﻿20﻿sekunder﻿–﻿hvor﻿punkt﻿1-4﻿sker.

B L I V ﻿ K L O G E R E
Kender du Halo-effekten? Halo betyder 
glorie, og halo-effekten er et specielt 
træk ved en person, som er særligt mar-
kant og får lov at sprede sig til andre 
karaktertræk. Hvis du fx har briller på, 
bliver du måske betragtet som klog, 
og hvis du er sjov, tror vi også, at du er 
social. Det viser sig også, at smukke 
mennesker generelt opfattes som 
mere talentfulde og venlige. Hvis du 
ikke regner dig selv under den kategori, 
hjælper det måske at vide, at det at se 
godt ud primært handler om at se sund 
og velplejet ud.
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